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SNTFC “CFR Calatori”, in calitate de operator national de transport feroviar, este un agent
economic, cu capital de stat. licentiat in conformitate cu legislafia in vigoare pentru efectuarea serviciului
public de interes national privind transportul feroviar de calatori, supundndu-se atat legislatiei nationale cat si
legislatiei comunitare UE. CFR Calatori desfisoara activitdfi de interes national cu caracter public social.
Furnizarea serviciilor de transport feroviar de calatori precum si obligafiile de serviciu public de interes
national aferente, sunt stabilite in cadrul Contractului de servicii publice si actelor aditionale ale acestuia.
incheiat cu Ministerul Transporturilor.

SNTFC ,.CFR Calatori” isi desfasoard activitatea de bazi in condifiile prevazute de Regulamentul
Parlamentului Evropean si al Consilinlui (CE) nr. 1371/ 2007 privind drepturile si obligafiile ccildtorilor din
transportul feroviar, Regulamentul (UE) nr. 2338/2016 al Parlamentului European si al Consilivlui de
niodificare a Regulamentului (CE) nr. 1370/2007 in ceea ce priveste deschiderea piefei pentiu serviciile de
transport feroviar intern de cdldtori, precum si de Acordul privind raporturile intre intreprinderile de
transport in cadrul transportului feroviar imternational de cildtori (A1V) st respectd conditiile generale de
transport pentru transportul feroviar de calditori (GCC-CIV/ PRR).

Principalul siu obiect de activitate consta in efectuarea transportului feroviar de caléitori de lung
parcurs in trafic intern si international precum si in satisfacerea interesului public national si a nevoilor
sociale si de apdrare a tcivii, pe bazele economiei concurentiale, in scopul realizdrii de profit.

Prin toate activitafile sale de marketing si promovare, CFR Calitori aduce in atentie trenul ca un
mijloc de transport sigur, ecologic, prietenos cu utilizatorii si mediul. In calitatea sa de operator economic si
de prestator de servicii publice de transport feroviar de calatori care asigura mobilitatea persoanelor, CFR
Calatori se implica activ in viata comunitatilor din care face parte integranta, cu scopul de a atrage cat mai
mulfi pasageri din toate categoriile sociale la acest mod de transport. In acest sens, in ultimii ani au fost
organizate evenimente de tipul “porfile deschise”, "Scoala Altfel ..in tren”, “Trenul lui Mos Créaciun™,
Trenurile Soarelui, Trenurile Zapezii care s-au bucurat de interesul unui public larg.

Obicctivele managementului societatii sunt de a asigura punctualitatea serviciilor, reducerea
disfunctionalitatilor pentru a oferi siguranta si integritate pasagerilor, asigurarea salubrizirii materialului
rulant si a echipamentelor pentru a crea un mediu plicut si sandtos in timpul célatoriei, promovarea unui
comportament responsabil si prietenos al salariatilor in relatia cu publicul cilitor.

Pentru a veni n sprijinul celor care doresc s se deplaseze cu aceste trenuri, vii rugam si va alaturati
actiunilor noastre de a face cunoscut serviciul de transport asigurat de CFR Cilitori in randul institutiilor,
agentilor economici i rezidentilor din aria deservita de acest punct de oprire de cale ferat.

Va transmitem aldturat i lista trenurilor care sosesc/ pleacd din statia CFR T#snad.

in conformitate cu conditiile generale de transport pe calea ferata, se pot procura bilete online, de la
personalul de tren, in cazul in care cilitorii se urca in tren din puncte de oprire unde nu existi personal cu
atribuii de vanzare a legitimatiilor de calitorie. n toate celelalte cazuri se pot procura legitimatii de calatorie
in tren cu plata unui tarif de taxare in tren, care este mai mare decit tariful de la casele de bilete,

Cu toate cé transportul rutier a avansat in ultimii zeci de ani, este costisitor si nu oferi o solutie
pentru tofi oamenii. Acesta are efecte nefaste asupra mediului inconjuritor si a climei, insa transportul
feroviar tinde si rezolve toate aceste probleme.



Conform Acordului verde al UE péna in 2050 se doreste trecerea la utilizarea combustibilului
alternativ pentru eliminarea totali a emisiilor de carbon, iar transportul feroviar poate ajuta deoarece calea
feratd polueaza de 8 ori mai putin si emite de 9 ori mai putin CO2 fafi de transporul rutier potrivit CER.
Pentru asta in Roménia se investeste in electrificarea principalelor magistrale feroviare, modernizarea si
eficientizarea locomotivelor electrice, achizifionarea trenurilor cu combustibili alternativi (trenuri cu
hidrogen), modernizarea tuturor vagoanelor cu toalete ecologice, etc.

Traficul reprezintd una dintre principalele probleme ale marilor orage, iar numarul celor care se
deplaseaza spre si dinspre locul de munca si/sau centrele de invatamant este foarte ridicat. Astfel, mersul cu
trenul reprezintd o alternativé la transportul rutier, oferind cilitorilor mai multe optiuni. Pe langa faptul ci
este cel mai ecologic mod de transport si dispune de un spaliu generos ce conferd libertate de miscare, cu
trenul pot fi evitate orele pierdute in trafic, cheltuielile inutile §i permite optimizarea fiecarui moment al
calatoriei, indiferent ca vorbim despre cilatorii intre localitati sau doar pana la locul de munci/ scoald,

CFR Calatori este atenta la nevoile, cererile si asteptarile de transport ale cilatorilor, iar deciziile pe
care le luim au ca fundament calitorii si necesitatile acestora. De aceea, pe linga preocuparea continui de a
maximiza capacitatea i de a oferi servicii sigure, eficiente, economice si de calitate pentru o experienta mai
bund la bordul trenurilor noastre, desfisuram programe de modernizare a materialului rulant si facem in
continuare demersuri pentru asigurarea si cregterea mobilitatii cetatenilor si a conexiunilor feroviare intre
toate zonele {arii.

Pentru o mai bund cunoastere a necesarului de transport feroviar de caldtori, va invitim si ne
comunicati daci trenurile de calitori aflate in circulatie la aceastd data, corespund nevoilor de transport ale
majoritatii calatorilor din zona d-voastrd de interes $i asigurdi o buna acoperire orard pe o plaji de valori
structuratd pe necesitafile reale de transport ale principalelor segmente de fluxuri de caltori traditionale. Pe
de alta paite, ne propunem si atragerea la transport a unor noi segmente de fluxuri de cilatori formate atat din
calatori navetigti (care circuld in baza unor legitimatii de calatorie tip abonament) cat si din calatori
ocazionali (care circuld in baza unor legitimatii de calitorie valabile doar pentru in ziua respectiva). Pentru
orice detalii cu privire la politica tarifara, ofertele comerciale valabile sau circulatia trenurilor de calatori, vi
invitim s accesati site-ul www.ctrcalatori.ro.

Avem ferma convingere cii suntefi direct interesai de buna functionare a transportului feroviar de
persoane, motiv pentru care va rugdm si ne ajutai sa convingem publicul célator de necesitatea achizifionarii
legitimatiilor de calatorie pentru a putea beneficia de avantajele oferite de o calitorie in legalitate. Pentru
orice alte detalii suplimentare vi propunem s va adresati la adresa de e-mail
nicoleta.malaescu@ecfrcalatori.ro sau la telefon 0722 — 626 480 — Sef Serviciu Analiza Piata si Statistic din
cadrul Sucursalei Regionale de Transport Feroviar de Calatori Cluj - Nicoleta MALAESCU.
in incheiere dorim si ne exprimdm recunostinga pentru aportul dumneavoastii la concretizarea acestui
proiect si agteptam si ne transmiteti opiniile/doleantele celor care vor utiliza trenurile care trec prin acest
punct de oprire.

Cu deosebita consideratie,

» Director
Dan Silviu BONTA

Sef Divizie Comercial Sef Serviciu Analiza Piafa si Statistic
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