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COMUNICAT DE PRESA

Accesul la contor inseamna facturi corecte si un serviciu de distributie mai

eficient

Distributie Energie Electrica Romania (DEER) desfasoara o campanie de informare adresata
utilizatorilor din aria sa de distributie privind importanta asigurarii accesului la contoarele de
energie electricd amplasate pe proprietati private, in vederea efectudrii citirilor periodice ale
acestor echipamente de masurare.

Citirea periodica a a contoarelor de energie electricd reprezinta o obligatie legald a
operatorului de distributie, prevazutd de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr.
123/2012 si de reglementdrile emise de Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul
Energiei (ANRE).

In cazul dlientilor casnici, citirea se realizeazd o dat la trei luni si asigurd regularizarea
consumului si a emiterii unor facturi conforme cu energia electrica efectiv consumata.

Pentru realizarea acestei activitati este necesar ca reprezentantii operatorului de distributie
sa poata avea acces la contoarele amplasate pe proprietdti private, in situatiile in care
acestea nu sunt accesibile de pe domeniul public.

Permiterea accesului la contoarele de energie electrica aduce beneficii directe utilizatorilor.
Citirea periodica a indexului permite facturarea consumului real, elimind diferentele generate
de estimari si contribuie la identificarea din timp a unor eventuale modificari neobisnuite ale
consumului de energie electrica, care pot semnala defectiuni ale instalatiei interioare, ale
grupului de masurare a energiei electrice sau alte situatii ce necesita verificari suplimentare.
Totodata, accesul la contoarele de energie electrica contribuie la buna functionare a
sistemului de distributie si la monitorizarea corectd a energiei distribuite in retea, aspect
esential pentru mentinerea calitatii serviciului oferit tuturor utilizatorilor retelei electrice de
distributie.

DEER recomanda utilizatorilor sa permita accesul reprezentantilor operatorului de distributie
atunci cand sunt programati pentru efectuarea citirii contoarelor si sa verifice, ori de cate ori
considera necesar, legitimatia persoanei care efectueaza citirea.

Toti cititorii care desfdsoara aceasta activitate in numele Distributie Energie Electrica
Romania poarta la vedere legitimatia de serviciu. Activitatea lor vizeaza citirea contorului si
verificarea grupului de masurare, in vederea inregistrarii corecte a consumului de energie
electrica si a verificarii functiondrii acestuia.

Distributie Energie Electricd Romania face apel la colaborarea utilizatorilor si reaminteste ca
operatorul de distributie este responsabil de exploatarea, intretinerea, dezvoltarea retelei de
distributie, cat si de masurarea energiei electrice distribuite, activitate distinctd de cea
desfasuratda de furnizorii de energie electrica. O bund colaborare intre operatorul de
distributie si utilizatori contribuie la asigurarea unui serviciu sigur, eficient si transparent, in
beneficiul tuturor consumatorilor.
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Activitatea de citire a contoarelor este derulatd de catre DEER, prin personal imputernicit, in
cele 18 judete din Romania pe care le deserveste: Alba, Bihor, Braila, Bistrita-Nasaud,
Brasov, Buzdu, Cluj, Covasna, Dambovita, Galati, Harghita, Maramures, Mures, Prahova,
Satu Mare, Salaj, Sibiu, Vrancea.

LJAccesul la contor nu este doar o obligatie prevazuta de legislatie, ci si o garantie ca fiecare
utilizator plateste exact energia pe care o consumd. Prin aceastd campanie ne dorim sd
consolidam increderea utilizatoriflor in activitatea echipelor noastre din teren si sa explicam
rolul esential pe care citirea periodicd a contoarelor il are pentru functionarea corecta a
serviciului de distributie, - a precizat doamna Mihaela Suciu, Director General DEER

In ultima perioadd, Distributie Energie Electricd Romania, in calitate de operator de
distributie a energiei electrice, a constatat o crestere a numarului situatiilor in care accesul la
contoarele de energie electrica este ingreunat sau refuzat. De asemenea, au existat si cazuri
izolate in care persoanele imputernicite sa efectueze citirea contoarelor au fost supuse unor
acte de agresiune verbala sau chiar fizica in timpul exercitarii atributiilor de serviciu.

Reiteram faptul ca reprezentantii operatorului de distributie sau ai societatilor imputernicite
desfasoara activitatea de citire in interesul asigurarii unei masurari corecte a consumului si al
unei facturdri bazate pe consumul real de catre furnizor. Acestia au obligatia de a purta in
permanenta si la vedere legitimatia de serviciu atunci cand viziteaza locurile de consum unde
sunt situate contoarele de energie electrica.

Prin aceastd campanie, DEER isi propune sa consolideze increderea utilizatorilor 1in
reprezentantii operatorului de distributie care exercita activitatea de citire a contoarelor, sa
explice rolul acestora si sa incurajeze colaborarea partilor pentru desfasurarea in conditii de
eficienta si echilibru relational a activitatilor de masurare a energiei electrice.

Biroul de Presa

Distributie Energie Electrica Romania

Nota pentru editori

Distributie Energie Electrici Romania (DEER), parte a Grupului Electrica, este cel mai important operator national de distributie
a energiei electrice, care acoperd 18 judete, reprezentind 40,7% din teritoriul Romaniei (97.196 kmp). Cu o traditie de peste
120 de ani, DEER ofera servicii pentru 4 milioane de utilizatori, prin intermediul unei retele de distributie a energiei electrice de
peste 200.000 km.



