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CAIET DE SARCINI
pentru achizitia directi a serviciului de operare si exploatare a statiilor de reinciircare
pentru vehicule electrice din Orasul Tasnad, judetul Satu Mare, cu platid din partea
Autoritatii Contractante/Beneficiarului ciatre Operatorul economic/Prestator, conform
pretului ofertat si contractului de achizitie directa

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de elaborare si prezentare a ofertei si
constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaborecaza de catre fiecare ofertant
propunerea tehnica. caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice.

Orice referire din cuprinsul prezentei documentatii de atribuire (inclusiv a caietului de sarcini),
prin care se indica o anumita origine, sursa, productie, un procedeu special, un standard, o
marca de fabrica sau de comert, un brevet de inventive si/sau o licenta de fabricatie se va citi
si interpreta ca fiind insotita de mentiunea “sau echivalent”.

Primaéria Orasului Tasnad, str. Lacrdmioarelor, nr. 35, Tasnad, jud. Satu Mare
Cod postal:445300; Tel.: 0261825701; Fax 0261827223;

web: www.primariatasnad.ro; e-mail: office@primariatasnad.ro

Achizitia directd a serviciului de operare si exploatare a statiilor de reincéarcare pentru vehicule
electrice din Orasul Tagnad, judetul Satu Mare, cu platd din partea Autoritatii
Contractante/Beneficiarului catre Operatorul economic/Prestator, conform pretului ofertat si
contractului de achizitie directa

Tipul contractului: contract de achizitie directd de servicii, avAnd ca obiect operarea si
exploatarea statiilor de reincarcare pentru vehicule electrice, cu remunerarea Operatorului
economic/Prestatorului de catre Autoritatea Contractantd/Beneficiar, conform pretului ofertat.
Contractul reprezintd o achizitie directd de servicii platitA de Autoritatea
Contractantd/Beneficiar, in conditiile legii aplicabile.

IBeneficiarul investi!:iei:| Orasul Tasnad, judetul Satu Mare

:Nota de incadrare: denumirea de ,,achizitie directd de servicii” reflectd faptul ca serviciile de
operare sunt achizitionate de Autoritatea Contractantd/Beneficiar de la Operatorul

economic/Prestator, iar remuneratia Prestatorului provine din pretul contractului de achizitie
directa
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Cod CPV: 72416000-9 - Furnizori de servicii de aplicatii - obiectul principal il reprezinta serviciul
de operare/exploatare pus la dispozitia utilizatorilor finali.

Modalitatea de atribuire: achizitie directa de servicii, organizati cu respectarea legislatiei
aplicabile achizitiilor publice/achizitiilor directe, precum si a principiilor transparentei,

tratamentului egal, nediscrimindrii si proportionalitatii.

Statii detinute de Orag Tésnad.

Cumulativ, situatia Denumire produs Serie Locatie
este urmatoarea: Nr.
crt.
1 Statie reincircare GS20250444 Loc. Tésnad, jud.
masini electrice EVMS Satu Mare, Strada
60 CSS2+T2 Licramioarelor
2 Statie reincircare GS20250447 Loc. Tasnad, jud.
masini electrice EVMS Satu Mare, Strada
60 CSS2+T2 Tudor
Vladimirescu,
3 Statie reincircare AMP344T2D- Loc. Tégnad, jud.
magini electrice AMP | SM-IK10 Satu Mare, Strada
Stefan cel Mare
108L
4 Statie reincércare (GS20250443 Loc. Tasnad, jud.
masini electrice EVMS Satu Mare
60 CSS2+T2
5 Statie reincarcare AMP344T2D- Loc. Tasnad, jud.
magini electrice AMP | SM-IKI10 Satu Mare,
Cartier Nicolae
lorga
6 Statie reincércare AMP344T2D- Loc. Tésnad, jud.
masini electrice AMP | SM-IK10 Satu Mare,

OBIECTIVE SI SERVICIT ACHIZITIONATE DIRECT AFERENTE OPERARII SI
EXPLOATARII STATIILOR VE

Obiectul documentatiei il reprezinta achizitia directd a serviciului de operare si exploatare a statiilor
de reincarcare pentru vehicule electrice aflate in Orasul Tésnad, judetul Satu Mare, inclusiv operarea
prin platforméd/aplicatie, monitorizarea, afisarea in aplicatie, gestionarea sesiunilor de incércare,
suportul utilizatorilor si procesarea incasdrilor, in conditiile contractului de achizitie directa.
Operatorul economic/Prestatorul va presta serviciul conform cerintelor caietului de sarcini .
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1. Operarea statiilor de reinciircare se va realiza prin intermediul unei platforme/aplicatii puse
la dispozitie de Operatorul economic/Prestator, cu afisarea transparenta a pretului final cétre

utilizatori si cu includerea tuturor costurilor de operare in pretul/tariful ofertat in cadrul
achizitiei directe.

Cerinte minime pentru Platforma de management si administrare statii de incarcare

Autoritatea Contractanti/Beneficiarul trebuie si aibi acces la monitorizare, rapoarte si
setarea/actualizarea pretului de incarcare stabilit de Beneficiar, iar operarea comerciald, relatia cu
utilizatorii, procesarea platilor si suportul operational revin Operatorului economic/Prestator,
conform contractului de achizitie directa.

N1
Crt

Specificatii tehnice impuse prin Caietul de
Sarcini

Corespondenta Producator/Dezvoltator
propunerii tehnice cu
specificatiile tehnice
impuse prin Caietul
de Sarcini

Parametri tehnici si functionali

vehicule electrice

Platforma software de administrare, management si operare Statii de incarcare pentru

L.

Ofertantul va pune la dispozitie Platforma de|
administrare, management, monitorizare i
operare a statiilor de reincarcare pentru vehicule
electrice; prin care Autoritatea
Contractanti/Beneficiarul va putea monitoriza
statiile, consulta rapoarte, verifical
incasarile’/kWh si seta/actualiza Pretul de
incdrcare stabilit de Beneficiar, iar Operatorul
economic/Prestatorul va asigura operared
comerciald in relatia cu utilizatorii finali.

1.2

Platforma va fi instalata in Cloud, pe serverele
Ofertantului. Nu se accepta instalares)

locala pe un|
calculator/server al Autoritatii
Contractante

1.3

Platforma trebuie sa fie certificata de un
laborator de testare acreditat OCA, Charging
Station Management System (CSMS) cel putin|
“Fully Certified”

1.4

Autoritatea Contractantd/Beneficiarul va primi
acces securizat cu user si parold, accesibil de pe

orice dispozitiv si din orice browser uzual, cu
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statiile proprii, fara preluarea obligaiilor de
operare comerciald ale Prestatorului.

1.5 |Platforma trebuie sa fie cu interfata grafica,
intuitiva, usor de inteles si folosit, structurata pe
meniuri clare si bine definite

1.6 [Meniurile si informatiile vor fi disponibile cel
putin in limba romana

1.7
Autoritatea Contractantd/Beneficiarul —poate
monitoriza si administra informational prin|
Platformé statiile proprii, inclusiv statiile care
vor fi addugate ulterior, in limita contractului si
a anexelor actualizate.

1.8
Meniu ,,Sesiuni de Incércare” care cuprinde cel
putin: nume statie, conector utilizat, data/ora)
pornire/oprire incdrcare, durata incércirii,
durata ocupdrii conectorului fard incércare,
energie consumati, Pret de incércare Beneficiar,
Tarif de operare ofertat, Pret Final Utilizator,
statusul  tranzactiei  si  identificatorul
utilizatorului in misura permisd de GDPR.
Informatiile vor putea fi filtrate §i exportate
pentru raportare/decontare lunara.

1.9 [Meniu “Locatii statii de incarcare” cu afisare
informatii tip lista si harta cu filtrare cel putin|
dupa disponibilitate si putere

1.10[Meniu “Statii de incarcare” care cuprinde
informatii despre nume si disponibilitatea
statiei, disponibilitatea

conectorilor, identificatorul statiei, locatia, etc.

- La fiecare statie se vor putea adauga imagini
de la locatie/statie.

- Posibilitatea de la distanta de: restart soft/hard
statie, update firmware, autostart (pentru statiile
care nu au fixat un pret de incarcare), modificare
vizibilitate in aplicatia mobila, vizualizare
jurnale
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1.11{Meniu “Profiluri de incarcare” de unde se pot]
crea, edita, sterge anumite profiluri de incarcare
si asocia fiecarei statii

1.12Meniu  carduri RFID prin care

beneficiarul poate crea, edita sau sterge un|
numar nelimitat de carduri RFID care pot fi
utilizate la statiile sale

1.13[Posibilitatea de update firmware de la distanta,
reset soft/hard statie, vizibilitatea in Aplicatie
mobila, setare Autostart (la statiile cu incarcare
gratuita)

1.14|Vizualizare log-uri pentru fiecare statie in parte

115 Posibilitatea de adaugare imagini de la fiecare
" “llocatie a statiei

11 6Meniu pentru creare, editare, stergere de
" “lutilizatori ai statiilor beneficiarului

Ts1%
Posibilitatea de creare, editare si actualizare a
preturilor  pentru  fiecare  conector, cu
evidentierea separatd a Pretului Beneficiarului
si a Tarifului de operare ofertat de maximum
15%. Pretul Final Utilizator va respecta formulaj
din contract: Pret final stabilit/afisat conform
contractului si legislatiei aplicabile. Taxele de
procesare/conectare/parcare  pot fi activate
numai dacd sunt aprobate de Beneficiar, sunt
afisate transparent utilizatorilor si sunt incluse
numai dacd sunt previzute in oferta/pretul
contractului sau aprobate de Beneficiar.

1.18
Autoritatea Contractanta/Beneficiarul —poate
aproba sau solicita modificarea acestor
componente de pret, iar Prestatorul le val
implementa in platformd cu respectarea
contractului, a regulilor de transparentd fatd de
utilizatori si a legislatiei fiscale aplicabile.

1.19|Posibilitatea de a impune blocarea unei sume,
stabilite de Autoritatea Contractanta, de pe
cardul
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utilizatorului, inaintea inceperii unei sesiuni de
incarcare. La finalul incarcarii diferenta (daca
exista) se va debloca automat.

Integrare cu un procesator de pléti, costurile de
procesare fiind suportate de Operatorul
economic/Prestator din Tariful de operare
ofertat ofertat, incluse in pretul contractului de
1.20[achizitie directa, fird platd separatd neaprobata.

1.21

Facturare/documentare automata cétre utilizator
dupa finalizarea fincarcarii si transmitereq)
documentelor fiscale pe e-mail/in aplicatie,
conform regimului fiscal aplicabil si calitifii in
care Prestatorul actioneaza fatd de utilizatorii
finali.

1.22
Integrare cu sistemul SAP, in mésura cerutd de
legislatia  fiscala  aplicabilda.  Operatorul
economic/Prestatorul va asigura fluxul de
facturare/documentare  cétre utilizatori i
raportarea lunara catre Beneficiar.

2 |Aplicatie mobila pentru utilizatori

2.1 |Aplicatia mobila va fi disponibila gratuit in
galeriile online Google Play si App Store

2.2 [Posibilitatea utilizatorilor noi de a inregistral
contul atat manual cat si utilizarea autentificarii
Google

2.3 [Informatiile afisate vor fi in Romana, Engleza si
cel putin alte 4 limbi de circulatie internationala

2.4 [Posibilitatea utilizatorilor de a inregistra
mai multe  carduri

dedit/credit pe acelasi cont, putand selecta
cardul bancar utilizat inaintea pornirii sesiunii
de incarcare

Posibilitatea alimentarii si utilizarii a unui

25 Portofel Virtual in aplicatie

2.6

Aplicatia va afisa harta cu pozitionarea statiilor
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si posibilitatea de navigare

[ ista statii cu filtrare dupa distanta, tip conector,
putere, disponibilitate

2.8

Afisare in timp real status conectori pentru
fiecare statie (disponibil, ocupat, incarcare,
defect, indisponibil)

2.9

Fiecare conector va avea afisat in aplicatie toate
componentele pretului incarcarii asa cum au fost
stabilite din Platforma, inclusiv suma care se vaj
preautoriza (daca este cazul)

2.10

Utilizatorul va avea posibilitatea de rezervare a
unui conector pentru o perioada rezonabila de
timp

211

In timpul unei incarcari vor fi afisate si
actualizate in timp real informatii relevante
despre sesiunea de incarcare: puterea de
incarcare, energia consumata, timpul de Ia
inceputul incarcarii, puterea medie de incarcare,
timpul estimat pana la finalizarea incarcarii si
nivelul SOC al bateriei cel putin pentru)
incarcarea DC, costul incarcarii.

212

Modul scanare cod QR pentru identificare
directa a conectorului

2.13

[storicul sesiunilor de incarcare cu posibilitatea
descarcarii facturilor fiscale direct din aplicatie

2.14

Notificari

de tip Push
pornirea/finalizarea incarcarii

privind

11

Conditii de garantie

Ll

Ofertantul va asigura serviciul de suport tehnic
pe intreaga perioada de derulare a contractului

1.2

Ofertantul va asigura pe intreaga perioadid de
derulare a contractului, fird a solicita costuri
suplimentare de la Autoritateal
Contractantd/Beneficiar, update/upgrade ale
Platformei sau aplicatiei mobile, mentenan{a
software si orice alte costuri legate de rulareal
Platformei si Aplicatiei mobile, acestea fiind|

acoperite din Cestul—de—OperareTariful de
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operare ofertat suportat de utilizatorii finali.

111 |Alte conditii cu caracter tehnic

Ofertantii vor prezenta:

- Certificat CSMS OCA minim “Fully
certified”

. Fisa tehnica a Platformei si Aplicatiei
mobile din care sa se regaseasca cel putin|
specificatiile ~ corespundente  solicitate,
semnata de Dezvoltator

- Dovezi care cuprind, dar fara a se

limita la imagini, capturi de ecran,
prezentare, etc, din care sa reiasa
functionalitatile  Platformei  si

Aplicatiei mobile

- Dovezi privind integrarea su sitemul E-
Factura

Certificate ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
[SO 27001:2023 sau echivalent, in masura in|
care sunt proportionale cu obiectul contractului.
Manual de utilizare a Platformei in limba
romana.

Obiectul achizitiei directe vizeaza operarea/exploatarea unui pachet de maximum 6 stafii. Costurile
de operare, mentenanta software, platforma, aplicatie, suport tehnic, call-center si procesare plifi se
includ in pretul/tariful ofertat de Operatorul economic/Prestator

Costuri comision operare statii

Nr. Nr. luni | Estimat | Estimat Estimat Estimat

Statii pret/kw | incasari/sta| incasari Comision
tie/luna beneficiar | 15%

6 36 1,61 750 260820 39123

Costurile estimate sunt formate din: 1,40 (pret frurnizare energie electrica) + 15% comision = 1,61
pret final/ KW

Valoarea estimata a serviciilor pentru un pachet estimat de 6 statii este de 39.123,00 lei (13.041,00
lei/an).

[2. PERSONAL SI RESURSE |

2.1.0fertantul trebuie si facd dovada, odatd cu depunerea ofertei, ca detine acces la resursele
necesare operdrii platformei si suportului utilizatorilor, direct sau prin terti/subcontractanti declarati,
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Odati cu oferta se va indica denumirea aplicatiei mobile si modalitatea de descarcare/accesare.
Oferta va include descrierea functionald a platformei si aplicatiei, inclusiv mecanismul de afisare a
pretului final si raportare/decontare cétre Beneficiar.

2.2 GARANTIILE DE PARTICIPARE SI GARANTIA DE BUNA EXECUTIE nu este cazul
2.3.CRITERII DE CALIFICARE $I SELECTIE

Tinand cont de specificul achizitiei directe de servicii si de necesitatea asigurdrii accesului
nediscriminatoriu  al operatorilor economici, Autoritatea Contractantd —stabileste criterit
proportionale cu obiectul contractului, raportate la capacitatea operatorului de a presta serviciul
conform cerintelor, cu platd din partea Autoritatii Contractante/Beneficiarului.

Autoritatea Contractanta a stabilit urmatoarele criterii de calificare si selectie:
a. Situatia personala a candidatului sau ofertantului:

1. Se vor prezenta certificate fiscale privind lipsa datoriilor la bugetul de stat - valabil la data
prezentarii

2. Se vor prezenta certificate fiscale privind lipsa datoriilor la bugetul local - valabil la data
prezentarii

3. Se va prezenta documente din care sa rezulte beneficiarii reali ai ofertantului
b. Capacitatea de exercitare a activitatii profesionale:

1. Operatorii economici ce depun oferta trebuie sa dovedeasca o forma de inregistrare in conditiile
legii din tara de rezidenta, sa reiasa ca operatorul economic este legal constituit, ca nu se afla in
niciuna dintre situatiile de anulare a constituirii, precum si faptul ca are capacitatea profesionala de
a realiza activitatile care fac obiectul contractului. Se va transmite certificatul constatator emis de
ONRGC, sau in cazul ofertantilor straini, documente echivalente emise in tara de rezidenta.

c. Capacitatea economica si financiara NU este cazul
d. Capacitatea tehnica si/sau profesionala

Experientd similard: ofertantul trebuie si demonstreze experientd in operarea/administrarea
platformelor sau statiilor de reincarcare pentru vehicule electrice, prin contracte, recomandari,
procese-verbale, rapoarte de operare sau alte documente echivalente.

Se vor prezenta documente justificative:
e Contracte de operare
e Recomandari/confirmari din partea proprietarilor
e. Standarde de asigurare a calitatii

Informatii privind sistemul de management al calititii, prin care se confirmi asigurarea unui
nivel corespunziitor al calititii pentru reparatii statii de incarcare (cum ar fi ISO 9001 sau
echivalent).

Modalitatea de indeplinire:
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Pentru demonstrarea indeplinirii cerintei ofertantul clasat pe primul loc dupd aplicarea criteriului de
atribuire va prezenta certificat valabil emis de organisme de certificare independente sau alte
probe/dovezi care confirma asigurarea unui nivel corespunzétor al calitatii.

Se va prezenta: Certificatul privind sistemul de management al calitéii din seria ISO 9001 sau
certificate/documente echivalente, aflate in termen de valabilitate la momentul prezentarii

Certificate emise de organisme independente cu privire la sistemele sau standardele de
management de mediu

Se solicita dovada implementarii unui sistem de management de mediu conform SR EN ISO 14001
prin prezentarea unor certificate valabile emise de organisme de certificare independente sau alte
probe/dovezi care confirma asigurarea unui nivel corespunzator al protectiei mediului”.
Modalitatea de indeplinire:

Documentele justificative care probeazi indeplinirea cerintelor de calificare vor fi prezentate
conform regulilor stabilite prin documentatia de achizitie directd, pand la momentul indicat de
Autoritatea Contractanta.

Se va prezenta:Certificatul privind sistemul de management al mediului din seria ISO 14001 sau
certificate/documente echivalente, aflate in termen de valabilitate la momentul prezentarii

CRITERIU DE ATRIBUIRE

Criteriul de atribuire: pretul cel mai scizut al serviciilor de operare, dintre ofertele conforme tehnic
si juridic.

|3. MECANISMELE DE PLATA

Mecanismul de platd/decontare trebuie interpretat in corelare cu contractul de achizitie directd de
servicii: utilizatorii finali pot achita Pretul Final in aplicatie/platformd, dupa caz; Operatorul
economic/Prestatorul transmite raportul lunar;

Costul de Operare se va retine de Operatorul economic direct din incasirile realizate de la utilizatorii
finali. Autoritatea Contractanti/Beneficiarul nu efectueaza nicio plati citre Operator pentru operare.

fn cazul neindeplinirii obligatiilor asumate de Operatorul economic/Prestator, Autoritatea
Contractanti/Beneficiarul poate aplica masurile contractuale prevézute in contract, inclusiv
notificarea, acordarea termenului de remediere, suspendarea operdrii stafiilor afectate, penalitati
si/fsau rezilierea. Penalitdtile pot fi deduse din preful datorat Operatorului de Autoritatea
Contractant sau recuperate potrivit contractului si legislatiei aplicabile.

Operatorul economic/Concesionarul va transmite lunar raportul de operare ,
OFERTAREA

i. Modul de elaborare a ofertei tehnice

Ofertantul va elabora o oferti tehnicd conform cerintelor caietului de sarcini, prin care va detalia
modul de prestare a serviciului achizitionat direct, functionalitétile platformei/aplicatiei, suportul
utilizatorilor, raportarea/decontarea si asumarea obligatiilor contractuale de operare.

Propunerea tehnica va mai cuprinde si urmétoarele informatii si documente, cu privire la:

Propunerea tehnica va include in mod expres asumarea de cétre ofertant a operirii conform cerintelor
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i. Modul de elaborare a ofertei tehnice

Ofertantul va elabora o ofertd tehnicd conform cerintelor caietului de sarcini, prin care va detalia
modul de prestare a serviciului achizitionat direct, functionalitatile platformei/aplicatiei, suportul
utilizatorilor, raportarea/decontarea si asumarea obligatiilor contractuale de operare.

Propunerea tehnica va mai cuprinde si urmétoarele informatii si documente, cu privire la:

Propunerea tehnic# va include in mod expres asumarea de cétre ofertant a operarii conform cerintelor
caietului de sarcini, cu solicitarea/plata pretului contractului de cdtre Autoritatea
Contractanti/Beneficiar, precum si descrierea fluxului de raportare, facturare si decontare conform
contractului de achizitie directd de servicii.

1) scurt rezumat cu privire la abordarea propusd, din care sa reiasd cd ofertantul a inteles
obiectul achizitiei directe si faptul cd serviciul se opereazd cu platd din partea Autoritatii
Contractante/Beneficiarului, conform pretului ofertat;

2) descrierea modului de acces la aplicatia software de management statii de reincircare si acces
platforma,

Propunerea tehnicd va fi insotita de urmétoarele declaratii/documente:

- declaratie pe propria raspundere din care sa reiasé cd se vor respecta conditiile de mediu, sociale
si cu privire la relatiile de muncé la intocmirea ofertelor si pe toatd durata de indeplinire a
contractului. Informatiile detaliate privind reglementirile care sunt in vigoare la nivel national si se
referd la conditiile de munci si protectia muncii, securitatii si sanatétii in muncé, se pot obtine de la
Inspectia Muncii sau pe site-ul: http://www.inspectmun.ro/legislatie/legislatie.html. Informatii
privind reglementirile care sunt in vigoare la nivel national si se refera la conditiile de mediu, se pot
obtine de la Agentia Nationald pentru Protectia Mediului sau de pe site-ul:
http://www.anpm.ro/web/guest/legislatie.

- declaratie privind conformitatea propunerii tehnice cu prevederile caietului de sarcini st
angajament continut documentatii

ii. Modul de elaborare ofertei financiare

Propunerea financiard va indica pretul total/tariful serviciilor de operare ofertat in cadrul achizitiei
directe si va confirma c# toate costurile necesare prestarii serviciilor sunt incluse in pretul ofertat.
Nu se vor oferta costuri suplimentare neprevizute sau neincluse in pretul contractului.

ii. Modul de prezentare a ofertei

Ofertele vor fi depuse in scris la registratura Autoritafii Contractante sau online, potrivit
anuntului/invitatiei. Publicarea/derularea in SEAP/e-licitatie, daci este impusi de legislatia
aplicabild sau decisd de Autoritatea Contractantd, se va realiza ca achizitie directd de servicii prin
catalogul electronic sau prin modalitatea legald aplicabild. Referinta recomandata: LACHIZITIE
DIRECTA OPERARE STATII VE TASNAD”.

Ofertantul va transmite:
- Documentele de calificare

- Oferta tehnica
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- Oferta financiara

b. Modalitatea de depunere a ofertelor

Ofertele vor fi trimise:
- La registratura achizitorului la data si la ora indicata in anunt/invitatie Sau

- online prin intermediul adresei de email a primariei Oragului Tasnad: achizitii@primariatasnad.ro

Responsabil proiect.

Chioran Roxana-Liliana

Qelictau |



